
Утверждены приказом Генерального директора 

ООО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГ ОТЕЛЬ ЛИЗИНГ» 

от 15 апреля 2026 г. 

Правила оказания услуги по бронированию столов в «Ренартисс Исаакий Терраса» 

 

Настоящие Правила оказания услуги по бронированию столов в «Ренартисс Исаакий Терраса» (далее – 

«Правила») регулирует отношения ООО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГ ОТЕЛЬ ЛИЗИНГ» 190121, г. Санкт-

Петербург, ул. Почтамтская д. 4 лит. А, ИНН 7826179604, КПП 783801001 (далее - «Ренартисс Исаакий 

Терраса») 

и потребителя услуг, оказываемых «Ренартисс Исаакий Терраса» (далее – «Гость», «Заказчик»). 

1. Правила оказания услуги по бронированию стола. 

1.1. Услуга по бронированию стола (далее – «Услуга») предоставляется «Ренартисс Исаакий Терраса» 

за плату на условиях, указанных ниже. Под Услугой подразумевается предоставление гостю в течение 

заранее определенного времени права получить обслуживание за столом, имеющим преимущества 

по отношению к иным посадочным местам, расположенным в «Ренартисс Исаакий Терраса». 

Преимущества и стоимость бронирования такого стола указана в п. 1.10 настоящих Правил. 

Бронирование обычных посадочных мест, не обладающих преимуществами по отношении к иным 

имеющимся в «Ренартисс Исаакий Терраса» столикам, осуществляется на безвозмездной основе. 

1.2. До внесения предоплаты и заключения Договора-офертой Гость обязуется ознакомиться с 

настоящими Правилами, Договором-офертой и Политикой в отношении обработки персональных 

данных, размещенной по адресу: https://renartiss.activhotels.ru/legal-information/.  

1.3. Оплачивая Услугу, Гость присоединяется к настоящим Правилам и выражает свое полное и 

безоговорочное согласие со всеми условиями.  

1.4. Заказ Услуги может быть осуществлен гостем посредством: 

- личного обращения в «Ренартисс Исаакий Терраса»,  

а также посредством дистанционного направления заявки по телефону «Ренартисс Исаакий Терраса»: 
+7 (812)380 4000; -- через систему онлайн-бронирования Restoplace; 
- через форму на сайте: https://www.rterrace.ru/. 

1.5. Принимая заявку на оказание Услуги, «Ренартисс Исаакий Терраса» фиксирует указанные 

Заказчиком дату и временной интервал бронирования стола (далее – «Время брони»), обеспечивая 

доступность стола, а также его предварительную сервировку к началу Времени брони (по желанию 

гостя) в «Ренартисс Исаакий Терраса».  

1.6. Продолжительность оказания Услуги не может превышать 3 (трех) часов. Услуга оказывается 

«Ренартисс Исаакий Терраса» непрерывно. 

1.7. Услуга предоставляется на условиях полной (100%) предоплаты.  

1.8. Договор-оферта считается заключенным в момент получения «Ренартисс Исаакий Терраса» 

предоплаты.  



1.9. Подтверждением заключения договора-оферты является: при заказе Услуги непосредственно в 

«Ренартисс Исаакий Терраса»: фискальный чек на стоимость Услуги; при дистанционном заказе Услуги: 

электронный чек, а также подтверждающее сообщение «Ренартисс Исаакий Терраса», направленное 

Гостю по каналу связи, посредством которого была получена заявка на Услугу (п. 1.4.).  

1.10. Стоимость Услуги составляет:  

- Столы с угловым диваном и видом на Исаакиевский собор (номер 10 и 11 на Схеме рассадки) не более 

6 гостей за столом: 30000 рублей за 3 часа и далее 15000 за каждый час.  

- При объединении угловых столов, вместимость не более 12 гостей, стоимость услуги составляет 60000 

руб.   

- Столы с диваном и креслами (номер 8 и 9 на Схеме рассадки) в «Ренартисс Исаакий Терраса» с видом 

на Исаакиевский собор 20000 руб. за каждый стол, вместимость стола не более 4-х гостей. Продление 

времени оказания услуги составляет 10000 рублей за каждый час, но не может выходить за рамки 

рабочих часов «Ренартисс Исаакий Терраса».  

«Ренартисс Исаакий Терраса» вправе устанавливать плату за бронирование других столов в дни 

повышенного спроса или во время проведения различных мероприятий, шоу- концертов и т.д. 

1.11. «Ренартисс Исаакий Терраса» предоставляет Гостю скидку на цену Услуги в размере стоимости 

блюд и напитков, приобретенных Гостем в ходе ее оказания «Ренартисс Исаакий Терраса». Внесенная 

Гостем предоплата за Услуги в размере предоставленной Рестораном скидки может быть зачтена в счет 

оплаты стоимости блюд и напитков, приобретенных Гостем в ходе оказания Услуги «Ренартисс Исаакий 

Терраса». 

1.12. Услуга считается оказанной Гостю в момент начала Времени брони.  

1.13. Гость вправе отказаться от Услуги до начала ее оказания «Ренартисс Исаакий Терраса». Отказ от 

Услуги осуществляется посредством предъявления письменного заявления в «Ренартисс Исаакий 

Терраса». 

1.14. Если заявление об отказе от Услуги было получено «Ренартисс Исаакий Терраса» не позднее дня, 

предшествующего дню ее оказания, Гость вправе получить полную стоимость внесенной им за Услугу 

предоплаты на счет, с которого были списаны денежные средства при оформлении бронирования, 

реквизиты которого указываются им в заявлении (п. 1.13.).  

1.15. Если заявление об отказе от Услуги было получено «Ренартисс Исаакий Терраса» в день оказания 

Услуги, за 4 часа  и менее до начала Времени брони, Гость соглашается возместить 50% от суммы 

заранее оцененных убытков от упущенной выгоды «Ренартисс Исаакий Терраса», расчет которых 

представлен в Договоре-оферте по бронированию, предоставлению мест, обслуживанию, 

организации питания на летней террасе «Ренартисс Исаакий Терраса». 

1.16. В случае отказа Гостя от Услуги после начала Времени бронирования, Гость соглашается 

возместить Исполнителю заранее оцененные убытки от упущенной выгоды «Ренартисс Исаакий 

Терраса» в размере 100%, расчет которых представлен в Договоре-оферте по бронированию, 

предоставлению мест, обслуживанию, организации питания на летней террасе «Ренартисс Исаакий 

Терраса». 

1.17. В случае отказа Гостя от Услуги в связи с его болезнью, он имеет право подать заявление на 

возврат стоимости Услуги в течение 10 дней со дня наступления дня ее оказания. К заявлению Гость 



обязуется приложить подтверждающие документы (п. 1.9.) и копию медицинской справки либо листка 

нетрудоспособности, подтверждающих болезнь гостя в день бронирования.  

1.18. Возврат предоплаты за Услуги в случаях, предусмотренных п.п. 1.14., 1.15., 1.17, осуществляется в 

течение 10 рабочих дней со дня получения «Ренартисс Исаакий Терраса» соответствующего заявления 

Гостя.  

1.19. Неявка Гостя в «Ренартисс Исаакий Терраса» в течение 15 минут с момента начала времени 

бронирования является односторонним отказом Гостя от Услуги. В данном случае «Ренартисс Исаакий 

Терраса» освобождается от обязательств, предусмотренных п. 1.5., и приобретает право разместить за 

ранее забронированным столом других гостей, при этом возврат предоплаты осуществляется по 

правилам п. 1.16.  

2. Конфиденциальность и персональные данные. 

2.1. Используя сайт https://www.rterrace.ru/. (далее – «Сайт»), заказывая у «Ренартисс Исаакий 

Терраса» Услугу и предоставляя «Ренартисс Исаакий Терраса» данные о себе, Гость свободно, своей 

волей и в своем интересе соглашается с настоящими Правилами и предоставляет «Ренартисс Исаакий 

Терраса» согласие на обработку, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), сопоставление, извлечение, использование, обезличивание, 

блокирование, удаление, автоматическую обработку и уничтожение Персональных данных Гостя, 

включая результаты их автоматизированной обработки, передачу Персональных данных лицам, 

поименованным в настоящих Правилах,.  

2.2. Используя Cайт, заказывая у «Ренартисс Исаакий Терраса» Услугу и предоставляя «Ренартисс 

Исаакий Терраса» данные о себе, Гость свободно, своей волей и в своем интересе соглашается с 

настоящими Правилами и предоставляет согласие «Ренартисс Исаакий Терраса» на получение от 

«Ренартисс Исаакий Терраса» информационных сообщений на электронный адрес, в мессенджер и 

(или) абонентский номер телефона Гостя, указанный Гостем при работе с Сайтом либо при заказе услуг. 

Используя Сайт или заказывая услуги «Ренартисс Исаакий Терраса», Гость также в соответствии с ч. 1 

ст. 18 Федерального закона «О рекламе» дает свое согласие «Ренартисс Исаакий Терраса» на 

получение им сообщений рекламного характера. Гость вправе отказаться от получения им и (или) 

представляемыми им лицами сообщений рекламного характера путем направления соответствующего 

письменного уведомления «Ренартисс Исаакий Терраса». 

2.3. В отношении лиц, не достигших возраста 18 лет, а также в отношении иных недееспособных 

(ограниченно дееспособных) лиц согласие на обработку Персональных данных указанных лиц дает 

законный представитель указанного субъекта Персональных данных.  

2.4. Персональные данные Гостя обрабатываются в соответствии с ФЗ «О персональных данных» №152-

ФЗ.  

2.5. «RTerrace» осуществляет обработку следующих категорий Персональных данных: Имя, фамилия, 

номер телефона, адрес электронной почты, дата рождения, наименование аккаунта в мессенджерах 

Гостя (субъекта Персональных данных; данные об оплате услуг, заказанных Гостем, содержащие 

платежные и иные реквизиты; электронные данные (IP-адрес, файлы cookie, данные об 

идентификаторе браузера, информация об аппаратном и программном обеспечении); переписка и 

запись телефонных разговоров «Ренартисс Исаакий Терраса» с Гостем. 



2.6. Персональные данные обрабатываются «Ренартисс Исаакий Терраса» в следующих целях: 

оказание Гостю и (или) представляемым им лицам услуг; осуществление связи с Гостем для 

направления ему уведомлений, запросов и информации, относящейся к работе Сайта, оказанию Услуг; 

повышение качества услуг и удобства использования Сайта; защита прав и интересов Гостя, «Ренартисс 

Исаакий Терраса»;  

2.7. Владелец сайта вправе передать персональные данные, в том числе, следующим лицам в целях и 

на условиях, предусмотренных Политикой в отношении обработки персональных данных ООО 

«САНКТ-ПЕТЕРБУРГ ОТЕЛЬ ЛИЗИНГ» 190121, г. Санкт-Петербург, ул. Почтамтская д. 4 лит. А, ИНН 

7826179604, КПП 783801001, размещенной по адресу: https://renartiss.activhotels.ru/legal-information/. 

2.8. Персональные данные могут передаваться по запросу государственных органов (органов местного 

самоуправления) в порядке, предусмотренном законодательством.  

2.9. «Ренартисс Исаакий Терраса» имеет право отправлять Гостю (представляемым им лицам) от своего 

имени самостоятельно или с привлечением технических партнеров сервисные сообщения 

(оповещения), информирующие Гостя о статусе (изменении статуса) оказываемых «Ренартисс Исаакий 

Терраса» услуг на электронную почту, мобильный телефон либо в мессенджер Гостя (представляемого 

им лица). 

2.10. «Ренартисс Исаакий Терраса» имеет право отправлять Гостю (представляемым им лицам) от 

своего имени самостоятельно или с привлечением технических партнеров информационные, в том 

числе рекламные сообщения, на электронную почту, мобильный телефон (смс, телефонные звонки), 

мессенджеры Гостя (представляемого им лица).  

2.11. Гость вправе отказаться от получения рекламной информации без объяснения причин отказа, при 

этом сервисные сообщения, информирующие Гостя о статусе услуг, отправляются автоматически и не 

могут быть отклонены Гостем.  

2.12. Гость вправе отказаться от получения им и (или) представляемыми им лицами сообщений 

рекламного характера путем направления соответствующего письменного уведомления в «Ренартисс 

Исаакий Терраса».  

2.13. Гость вправе отозвать согласие на обработку своих персональных данных путем направления в 

«Ренартисс Исаакий Терраса» письменного заявления по юридическому адресу «Ренартисс Исаакий 

Терраса».  

2.14. «Ренартисс Исаакий Терраса» обязуется не раскрывать третьим лицам и не распространять 

Персональные данные без согласия Гостя, если иное не предусмотрено федеральным законом.  

3. Порядок изменения Правил. 

3.1. Настоящие Правила размещены на Cайте и в уголке потребителя на стойке приема и размещения 

отеля. 

3.2. «Ренартисс Исаакий Терраса» вправе вносить изменения в настоящие Правила в одностороннем 

порядке по своему усмотрению, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях, когда соответствующие 

изменения связаны с изменениями законодательства, а также в случаях изменения работы Сайта или 

порядка предоставления Услуги. 

3.3. Изменение Правил осуществляется «Ренартисс Исаакий Терраса» посредством размещения новой 

редакции Правил на Сайте  и в уголке потребителя на стойке приема и размещения отеля. 



 Изменения в Правила, внесенные «Ренартисс Исаакий Терраса», вступают в силу с момента 

размещения на Сайте новой редакции таких Правил. Гость обязуется самостоятельно проверять 

настоящие Правила на предмет внесенных изменений. Неосуществление Гостем действий по 

ознакомлению с указанными изменениями не может служить основанием для предъявления Гостем 

каких-либо требований и (или) претензий к «Ренартисс Исаакий Терраса». 

4. Заключительные положения. 

4.1. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора-оферты на оказание услуг в 

«RTerrace». 

4.2. Схема рассадки, меню, режим работы и дополнительная информация размещены на сайте 

«RTerrace»: https://www.rterrace.ru/ и являются частью Договора. 

4.3. По всем вопросам, не урегулированным настоящими Правилами, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

 

Реквизиты 

ООО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГ ОТЕЛЬ ЛИЗИНГ» 
 

190121, г. Санкт-Петербург, ул. Почтамтская д. 4 лит. А 
ИНН 7826179604, КПП 783801001 

 
 
ИНН    7826179604 
КПП    783801001 
ОГРН    1037851077604 
ОКВЭД    55.10 
ОКПО    15145365  
ОКАТО    40262000000 
ОКТМО                 40303000000 
ОКОГУ    4210014 
ОКФС    16 
ОКОПФ                  12300 
 
Расчетный счет                40702810718960001725 

Филиал <Центральный> Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве 
Кор. счет   30101810145250000411 
БИК    044525411 
 
Юр. и факт. адрес  190121, г. Санкт-Петербург, ул. Почтамтская, д. 4, лит. А 
 
Телефон   (812) 380 4000 
 
Генеральный директор Рахматуллина Луиза Ринатовна,  
                                                          действует на основании Устава 

https://www.rterrace.ru/

